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ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
II - 0 logi inf a icaca i
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90268/2023 60090.000684/2023-12

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para Ativacdo de Assinatura do Servico de Link Via Satélite para
comunicadores do tipo Spot X, considerando que o CENSIPAM jé dispde dos referidos equipamentos, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade . Valor Valor
Item| Especificagdo |CATSER| de COD PMCTIC Quantldgtei:Vi Zotal de Unitério | Total Vatzliﬁtal
Medida § Mensal | Mensal
Ativacgdo de
Assinatura do
Servigo de
. . R$ R$ R$
1 Ll'Il.k Via 26565 UN 443/2023 10 233,59 |2.335.90 | 28.030.80
Satélite para
comunicadores
do tipo Spot X

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum, conforme especificagdo técnica da solucéo,
constante do Anexo I, deste Termo de referéncia.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 01 (um) ano, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 04
(quatro) anos, totalizando 5 anos, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021, com previsdo orcamentaria no PCA
2024 (em execucao), conforme item 11 do Termo de Referéncia.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1.A descricdo da solugdo como um todo encontra-se em nas Especificacdes Técnicas, Anexo I, deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em contratar a Ativacdo de Assinatura do Servico de Link Via Satélite para
comunicadores do tipo Spot X, que possibilite: a troca de mensagens de SMS e/ou e-mail; S.0O.S. - onde Usuérios
possam enviar uma mensagem de emergéncia e transmitir coordenadas de GPS (botdo de panico); Rastreio - Monitorar o
movimento em intervalos de 2%, 5, 10, 30 ou 60 minutos permitindo o acompanhamento do deslocamento de pessoas
através de ferramenta web; Checkin Bussola-integrada e pontos de referéncia programaveis para auxilio na navegagio
durante o deslocamento.

2.3. O objeto ndo se encontra relacionado as solu¢des de TIC ofertadas no catalogo de Solucdes de TIC do Governo
digital.

2.4. Conforme previsto no Guia de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para Contratacdo de Ativos de TIC — Versao 4
(disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf), a aquisicdo de
tablets e smartphones, deve-se considerar o tempo de vida titil de 2 (dois) anos para fins de posicionamento da tecnologia
e de garantia de funcionamento.

2.5. Os servicos a serem ativados nos comunicadores Spot X, em cada uma das regionais, cumprem a mesma funcgdo, e
devem ter as mesmas configuragGes para que haja homogeneidade das informagdes, com padronizacdo de procedimentos
operacionais em todas as unidades do 6rgdo. Portanto, a aquisi¢do do servigo sera realizada de um mesmo fornecedor.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato dos comunicadores satelital bilateral (SPOT X), total 10 (DEZ)
equipamentos, que integram o conjunto de solu¢des do CENSIPAM, desde 2022, utilizado na localizagdo/rastreamento
de pessoas para a base de apoio das operagdes, através do servico de posicionamento por satélite (GPS), em tempo real e
ininterrupto, estarem sem o servi¢o de telemetria, devendo ter a ativacdo do servico de Assinatura de Link Via Satélite
contratado por 01 ano, prorrogavel por mais 04 anos, totalizando 05 anos.

Apesar do CENSIPAM, por meio da disponibilizacdo de ferramentas de comando e controle, geoprocessamento e analise
de imagens, levantamento de alvos (GIPAM), Imageamento por SARP, comunicacdo via satélite (VSAT), ter um servico
bastante robusto, necessita contar, também, com a solu¢do de comunicacdo homem/homem, para aumento da seguranca
dos agentes em campo.

Os equipamentos de comunicagdo servem para o uso das equipes do CENSIPAM, tanto de Brasilia/DF (CCG), quanto
dos centros regionais: Manaus/AM (CR-MN), Belém/PA (CR-BE) e Porto Velho/RO (CR-PV), além da prestacdao de
apoio aos 6rgdos parceiros durante os deslocamentos da equipes em missdes de campo, onde ndo haja sinal de telefonia
celular, ou, de qualquer outro meio de comunicacdo. Ressalta-se que cabe ao CENSIPAM atuar na protecdo da
Amazonia Legal por meio da sinergia das acles de governo, articulacdo, planejamento, integracdo de
informacdes e geragdo de conhecimento de forma continuada.

Para tal, faz-se necessaria a constante atualizagdo e ampliacdo dos meios tecnoldgicos para a execucdo destas tarefas.
Desse modo, a presente demanda, quantificada pelo total de 10 (dez) comunicadores existentes, sendo a ativagdo do
servigo para cada um dos equipamentos, é essencial em beneficio da consecucdo das atividades desenvolvidas por este
Centro Gestor, em especial, de apoio ao homem nas missdes de campo, contribuindo para o sucesso das agdes
governamentais no combate aos ilicitos na Regido Amazonica.
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DISTRIBUICAO SPOT X

Coordenacdo Geral / Centros Regionais

LOCALIDADE QUANTIDADE DE SPOT X
Centro de Coordenagdo Geral Brasilia 04
Centro Regional de Porto Velho 02
Centro Regional de Manaus 02
Centro Regional de Belém 02
TOTAL 10

3.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2024, conforme consta das informacdes
basicas deste termo de referéncia e no item 11 "Adequagdo Orcamentaria".

3.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (PDTIC) 2020 — 2023 v.4 do Centro Gestor e
Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2022 — 2024 (https://www.gov.br
/censipam/pt-br/publicacoes/planejamento/planejamento-estrategico-institucional-do-censipam-pei-censipam)

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO ESTRATEGICO

OE2 — Aprimorar os produtos e servigos existentes.

2PES5 — Estimular a contratacdo e implantacdo de software
como servigo (SaaS) e infraestrutura como servico (IaaS).

2PE7 - Aprimorar a conectividade em locais de interesse do
CENSIPAM.

OE4 - Implantar novos produtos/solugoes.

4PE1 - Implantar a capacidade de inteligéncia das
comunicacdes.

pdtic-censipam)

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC (PDTIC) 2020 — 2023 v.4 (https://www.gov.br
/censipam/pt-br /publicacoes/planejamento/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-censipam-

ACAO DO PDTIC
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A1 - Conectividade - Conexdo para transferéncia e
coleta de dados da Internet, de satélite, de sensores e M1 - Disponibilidade do servico de internet.
radares meteorol6gicos.

ALINHAMENTO AO PLANO DE TRABALHO ANUAL (PTA) 2024 (https://siga.sipam.gov.br/pta/iniciativas)

ITEM DESCRICAO

Ativacdo e assinatura anual de servigo de comunicacdo de mensagens curtas, incluindo

058/24 A . . . .
mensagem de emergéncia, além de rastreio por via satélite.

ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA) 2024 (https://cnetmobile.estaleiro.serpro.
gov.br /comprasnet-artefatos-web/artefatos/lista/DFD)

ITEM DESCRICAO

Ativacdo e assinatura anual de servigo de comunicacdo de mensagens curtas, incluindo
443/23 mensagem de emergéncia, além de rastreio por via satélite para comunicador satelital
bidirecional SPOT X.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1. Requisitos de Negodcio

4.2. A Presente Contratacao Orienta-se Pelos Seguintes Requisitos de Negécio

4.2.1. Trata-se de contratacdo de solugdo de Ativagdo de Assinatura do Servico de Link Via Satélite para comunicadores
do tipo Spot X, conforme suas Especificagdes Técnicas, pormenorizadas no Anexo I, deste Termo de Referéncia. O
provimento do servico, independentemente da empresa a ser contratada, dar-se-a através da conexdo do aparelho (Spot
X), a uma rede satelital por meio de estabelecimento de um link em visada, ou seja, é necesséario que o aparelho esteja
com sua antena apontada para a diregdo do satélite provedor do servico. No caso, de existéncia de obstaculos sélidos no
caminho e essas condicionantes ndo sejam atendidas, ainda assim, o servi¢o devera ser mantido normalmente, e

4.2.2. Deve ser garantida a disponibilidade de uso continuo do servico.
Requisitos de Capacitacao

4.3. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacéo.

Requisitos legais

4.4. O presente processo de contratacdo adere a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacOes aplicaveis;

4.5. instrucdo Normativa SLTI n° 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras providéncias;
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4.6. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2020 a 2023, versdo 2020.4 (ainda ndo atualizado até a
presente data, fevereiro de 2024) — Pode ser acessado por meio do link(https://www.gov.br/censipam/pt-br/publicacoes/pdtic-
2020-a-2023-1/arquivo/plano-diretor-datecnologia-da-informacao-pdtic_2020-a-2023.pdf);

4.7. Plano de Trabalho Anual — PTA, de 2024;

4.8. Planejamento e Gerenciamento de Contratacdo (PGC) de 2024, disponibilizado na Internet (https://pgc-anterior.
planejamento.gov.br/login?cnet-id=e3cd0Ofce-2bdf-4d 1b-9e58-b5f4954825fe);

4.9. Resolugdo CIG-CENSIPAM/SG-MD N° 1 DE 23 DE FEVEREIRO DE 2022 que Aprova o Plano de Seguranga Organica do
Censipam e suas Normas Internas de Aplicagdo;

4.10. Portaria GM-MD n° 5.659, de 18 de novembro de 2022 — Aprova a Politica de Seguranca da Informac¢do da administracao
central do Ministério da Defesa — POSIN-MD;

4.11. Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para Contratagdo de Ativos de TIC — Versdo 4, disponivel em (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf.)

Requisitos de Manutencao

4.12. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencédo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.13. O suporte deve ser prestado pelo fabricante em portugués.
Requisitos Temporais

4.14. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de, 02 dias corridos para as capitais dos estados, e de 02 dias corridos
para as demais localidades, pois se trata de servico remoto, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nado expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento

4.16. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.17. Na execucdo dos servicos de chamados em aberto, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo de

Servico
¢ inicio de atendimento

Solucdo inoperante. Os servicos estdo indisponiveis Em até 4 horas

Erros ou problemas reincidentes que impactam a operagdo

< . . . L Em até 16 horas
da solugdo. Os servigos continuam disponiveis

Problemas contornaveis, ndo afetando a performance,
servico ou operacdo ou a fungado afetada somente é utilizada Em até 48 horas
eventualmente ou temporariamente

Destinados a implementacdo de procedimentos de melhorias
e corregOes com vistas a prevenir a ocorréncia de problemas, Em até 48 horas
elaboracdo de diagndsticos e esclarecimento de dividas

4.18. Considera-se a data de inicio de execugdo contratual dos servigos a partir da assinatura do contrato e ativacdo do servigo. A
contratacao dos servigos dar-se-a em regime 24x7, ou seja, os servicos deverdo estar permanentemente disponiveis todos os dias,
inclusive em horérios noturnos, finais de semana e feriados.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.19. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
e

4.20. A CONTRATADA deveré assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Termo de Ciéncia da Declaragdo de
Manutencdo de Sigilo, anexo II a este Termo de Referéncia.

4.21. Devera ser mantido sigilo pelo Contratado sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucao
do objeto do Contrato.

4.22. Os conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do Censipam repassados ao Contratado por forca do objeto do
contrato, constituem informacdo privilegiada e possuem carater de confidencialidade. Ndo serda permitida ao Contratado a
divulgacdo, sob nenhuma hipétese, de qualquer documento, modo de operacdo, informacdes sobre as areas de aquisicdo,
confidencial ou ndo, sem prévia permissdo do Censipam.

4.23. O Contratado devera comunicar ao Contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionario, para que seja providenciada a revogacgdo de todos os privilégios de acessos aos sistemas, informagdes e recursos do
Contratante, porventura colocados a disposicao para realizacdo dos servicos contratados.

4.24. O Contratado devera seguir no que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigactes quanto a Seguranga da Informagdo e
Privacidade”, constante da Secdo 7 do Anexo da IN SGD/ME n° 94/2022. Guia disponivel em (https://www.gov.br
/governodigital).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.25. O servico deve estar aderente as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.25.1. Os profissionais do Contratado quando estiverem nas dependéncias do Censipam, deverdo apresentar-se vestindo
de forma adequada ao ambiente de trabalho, utilizando vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional;

4.25.2. Os profissionais da Contratada deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores em qualquer
posicdo hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.26. A prestacdo do servico deve atender a legislagdo brasileira em especial as aplicaveis pela ANATEL.

4.27. A solugdo deve possibilitar a o rastreamento pessoal via satélite, a comunicacdo por mensagens curtas e o e acionamento de
emergéncia (SOS).

4.28. O Censipam deveré disponibilizar a infraestrutura tecnolégica, para o caso da atualizacdo de firmware dos comunicadores,
para prestacdo do servico contratado.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.29. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.29.1. A ativacgdo do servigo e atualizacdo dos comunicadores devera ocorrer em conjunto: contratada / equipe de gestdo
do contrato.

Requisitos de Implantacao

4.30. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.30.1. O preposto da empresa coordenara a ativagdo do servigo, a sincronizagdo dos equipamentos, e atualizagdo de
firmware, em remessa unica, para cada 01 (um) dos 10 (dez) equipamentos Spot X, distribuidos no Centro Regional de
Belém: 02 (dois) SPOT X, Centro Regional de Porto Velho: 02 (dois) SPOT X, Centro Regional de Manaus: 02 (dois)
SPOT X e para a Coordenagdo-Geral de Brasilia: 04 (quatro) SPOT X, junto ao gestor do contrato, que fica sediado no
Centro de Coordenacio-Geral do CENSIPAM (CCG), situado na Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco K, CEP
70610-200, em Brasilia-DF, em horario de expediente, das 09h30 as 11h30 e das 14h00 as 17h30, telefones (61) 3214-
0229.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

4.31. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do subitem 4.45.1. ao 4.45.5. deste Termo de Referéncia.

4.32. A Contratada devera disponibilizar para abertura de chamados, um, ou, a combinac¢do dos seguintes meios: telefone,
aplicativo, internet, as suas expensas para solicitacdo de suporte técnico.

4.33. Na abertura de chamados técnicos junto a Central de Atendimento da contratada serdo fornecidas as seguintes informacgdes:
4.33.1. Problema observado;
4.33.2. Nome, telefone, e-mail do profissional do CENSIPAM responsével pela solicitagdo;

4.33.3. Severidade do chamado, conforme a Classificacdo, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solugédo de
Chamados, conforme a tabela no item 4, REQUISITOS TEMPORALIS, deste Termo de Referéncia;

4.33.4. Todas as solicitagdes feitas pela Contratante deverao ser registradas pela Contratada em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execugdo dos servicos, e

4.33.5. A Contratada informara o niumero do chamado técnico no ato da comunicacéo efetuada pela equipe do
CENSIPAM, o qual servira de referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive apés o encerramento do mesmo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.34. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.35. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.36. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.37. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.38. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica, e 24 horas por dia e 07 dias por semana por via telefonica.

4.39. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.40. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdao e Privacidade descritos a seguir:

4.40.1.Ndo sera permitida a divulgacado, sob nenhuma hipétese, de qualquer documento, modo de operagdo, informagdes
sobre as dreas de aquisi¢do, confidencial ou ndo, sem prévia permissdo do Censipam;

4.40.2. O Contratado é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrava, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Censipam a tais documentos;

4.40.3. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no dmbito
da Administracdo Publica Federal, relacionadas a Segurancga da Informacdo e Comunicagdes (SIC); em especial, atencao
a Lei de Geral de Protecdo de Dados n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, ao Decreto Federal n° 9.637, de 26 de dezembro
de 2018, a Instrugcdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares);

4.40.4. O Contratado devera ter ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN-MD) (https://www.gov.br/defesa
/pt-br/arquivos/legislacao/posin-md-2022.pdf/@@download/file); e
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4.40.5. O Contratado deveré assinar o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, anexo II a este Termo de
Referéncia.

Vistoria
4.41. Nao hé necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.42. A licitante vencedora devera emitir auto-declaragcdo de que observa os Critérios de Sustentabilidade Ambiental conforme
Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, 6° Edicdo - Set/2023, de acordo com agdes a serem adotadas como boas praticas na
prestacao dos servicos a serem desempenhados por intermédio de seus profissionais nas atividades didrias e também nas
atividades empresariais, “nos termos da Lei n°® 12.305, de 2010, do Decreto n° 10.936, de 2022, e da Instru¢do Normativa SLTI
/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a contratada devera adotar as seguintes providéncias.

Nota: A contratada ndo prestard o servico objeto da licitacdo utilizando-se das dependéncias do Contratante.
Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.43. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execugao do contrato.

Subcontratacado
4.44. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.45. Nao haverd exigéncia a garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes abaixo
listadas:

4.45.1. o pagamento somente serd efetuado ap6s a afericdo de sua execugdo e a aplicagdo de eventuais glosas;

4.45.2.. objeto ora contrato ndo é complexo;

4.45.3. é um servigo comum;

4.45.4. ndo foram identificados riscos a contratacdo que justifiquem a sua exigéncia, e

4.45.5. Para efeito de encerramento contratual deverda ser emitido o Termo de Encerramento Contratual.
Informacgdes relevantes para o apresentacao da proposta

4.46. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas apresentadas no ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS, deste
Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo Obrigacdes da Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;
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5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nado ocorrer;

5.1.9 . Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.1.10. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

5.1.11. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia, e

5.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do contrato, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Sao obrigacdées do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execugao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagado, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execugdo do contrato;

5.2.10. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigGes, conforme especifica¢des, prazo e local constantes do Projeto
Basico, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indica¢des referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia;
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5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990);

5.2.12. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo, e

5.2.13. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo assumidas; e 6.26.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do
contrato.

5.3. Sdo obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Ndo sera formalizado registro de preco.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de Execucao

6.1. A Execucao do Objeto Seguira a Seguinte Dinamica:
6.1.1. Inicio da ativacado do servigo, até, 01 (um) dia, ap6s assinatura do contrato.
6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho: Considera-se a data de inicio de execucdo dos servicos a partir da assinatura do contrato e ativagao
do servigo. A contratagdo dos servicos dar-se-4 em regime 24x7, ou seja, os servicos deverdo estar permanentemente

disponiveis todos os dias, inclusive em horarios noturnos, finais de semana e feriados.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:

EVENTO ATIVIDADE PRAZO| CONTAGEM |[RESPONSAVEL
0 Assinatura do Contrato 0 N/D Contratante /
Contratada
1 Apresentacdo de documentagdo exigida a 10 Dias corridos Contratada
contratada e a contratante
ativacgdo do servico e atualizagdo de A partir da Contratada
2 ¢ ) N ¢ 01 |fassinatura do /Gestor do
firmware
contrato contrato
A partir da
tivagdo d
Avaliacdo da ativacdo do Servigo e a “’a?ao © l[Fiscal técnico do
3 o § 03 servigo e
atualizacdo de firmware o contrato
atualizacdo
de firmware
4 Emissdo do Term9 de Recebimento 5 Dias corridos Contratante
Provisorio
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5 . . 10 Dias corridos Contratante
Emitir o Termo de Recebimento

Definitivo e autorizar a emissdo de Nota
Fiscal do valor apurado ao preposto

6 Emissdo de Nota Fiscal 10 Dias corridos Contratada

Fiscal
Verificar Regularidades Fiscais, 15ca

7 . . . 3 Dia uteis Administrativo
Trabalhistas e Previdenciarias
do Contrato
. s e Gestor do
8 Enviar para Liquidagdo/Pagamento 2 Dias tteis
Contrato
Emitir Termo de Encerramento Gestor do
9 N/D N/D
Contratual Contrato

6.1.4. Periodo de 02 (dois) dias para conclusao a ativagdo.
LOCAL e HORARIO da PRESTAGAO dos SERVIGCOS
6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. O servico sera prestado com cobertura em todo territério nacional, a todos os comunicadores, sendo 10 (dez) no
total, existentes nas localidades: Brasilia-DF, Manaus-AM, Belém-PA e Porto Velho-RO.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:
6.3.1. Os servicos serdo prestados em regime 24x7, ou seja, os servicos deverdo estar permanentemente disponiveis todos
os dias, inclusive em horarios noturnos, finais de semana e feriados, a todos os comunicadores constantes da tabela do
item 6.1.2.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.4. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.5. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.6. Para efeito de encerramento contratual devera ser emitido o Termo de Encerramento Contratual.
Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacao e controle
6.7. Cada OS conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagao e o prazo, conforme defini¢des deste TR.
Mecanismos formais de comunicacao
6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Fornecimento de Bens;
6.8.2. Ata de Reunido;
6.8.3. Oficio;
6.8.4. Sistema de abertura de chamados; e

6.8.5. E-mails e Cartas.
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Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato deste TR.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO II a este Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato

Preposto

7.5. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
7.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer

possiveis didvidas acerca da execugdo do contrato.

7.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias titeis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.7.1.1. Presencga do representante legal do contratado, que apresentara o seu preposto;
7.7.1.2. Entrega, por parte do Contratado, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.7.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados, comprovando que o servigo ofertado possui a configuracao
descrita neste termo de referéncia;

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscaliza¢do Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Nota: os itens abaixo sdo necessarios, por falta de campo adequado para insercao do texto.

7.9.6. O fiscal técnico comunicara, tdo logo seja possivel, os casos de: extravio/defeito/manutengdo/etc do(s)
comunicador(es) Spot X, ao Gestor do contrato, para que este envide as a¢des no sentido de suspender temporariamente,
ou, permanentemente o(s) respectivo(s) servi¢o(s), ao(s) comunicador(es) que apresentar(em) dbice.

NOTA: No caso de suspensdo tempordaria ou permanente do servi¢o, a contratada ndo devera pagar pelo servico
suspenso, enquanto durar a suspensao.

7.9.7. Tdo logo seja restabelecido o 6bice, o fiscal técnico comunicara ao Gestor do contrato que solicitara a reativagao
do servigo ao(s) respectivo (s) comunicador(es).

Fiscalizacao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencdo das condig¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢dao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.11. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:
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Fiscal Setorial

7.11.1. Servidor indicado pela autoridade para fiscalizar setorialmente o contrato quanto aos aspectos administrativos e
operacionais, com as seguintes atribuicoes:

7.11.1.1. Acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos;
7.11.1.2. Informar ao Gestor do Contrato sobre ocorréncias quanto a execucdo do contrato;
7.11.1.3. Abrir chamados setoriais junto a Contratada;

7.11.1.4. Identificar problemas e apontar possiveis solugdes.
Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancgOes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no anexo IITT
do Termo de referéncia..

8.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢6es cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. Ndo produza os resultados acordados,

8.2.2. Deixe de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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8.2.3. Deixe de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Ativacao dos servigos e sincronizac¢do dos Spot X:

8.4.1.1. 100% de atendimento as especificagdes previstas no anexo I deste TR - Especifica¢cdes Técnicas, 100%
de Eficiéncia Operacional quanto: A Execucéo de rastreamento em intervalos programados e a Emissdo e
recebimento de mensagens de texto curtas (SMS).

8.4.2. Monitoramento Mensal dos servicos: APS — indice de Atendimento no Prazo: Avaliacdo do relatério mensal de
desempenho fornecido pela Contratada.

NOTA: A contratada devera disponibilizar a contratante, mensalmente, até, o 10* (décimo) corrido, através de um dos meios (e-
mail, plataforma de Internet ou aplicativo), o relatério da disponibilidade dos servigos contendo informacoes
minimo de disponibilidade do servigo de rastreamento satelital e trocas de mensagens.

Do Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com
a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

8.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo;

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste de Inspecdo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.19.1 Dar-se-do por meio dos seguintes mecanismos:
8.19.1.1. Definic¢oes contidas na "Secdo 6" do Termo de referéncia - Modelo de Execugdo do Contrato.
8.19.1.2. Definic¢des contidas na "Secédo 7" do Termo de Referéncia - Modelo de Gestdo do Contrato.
8.19.1.3. Especificacdes contidas no ANEXO I - Especificagdes Técnicas do Termo de referéncia.

Procedimentos de verifica¢ao

Avaliagdo (O qué) Verificagdo (Como)

® Verificagdo dos servigos contratados se estdo alinhados as
especifica¢Bes previstas no ANEXO I - Especificagdes Técnicas.
® Verificagdo da eficiéncia operacional dos servicos ativos nos

Servicos contratados equipamentos quanto:

1) A Execucio de rastreamento em intervalos programados.

2) A Emissdo e recebimento de mensagens de texto curtas (SMS).

Disponibilidade dos ® Verificagdo do atendimento as mensura¢Ges mensais do IDS —
servicos Indicador de Disponiblidade do Servico.
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Sancdes Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela

abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA/SANCAO
0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do
contrato, por dia de atraso injustificado
1 Atraso na execucio do objeto Ap6s o limite de 5 dias titeis, aplicar-se-a multa de 10 %

do valor anual do Contrato

O atraso superior a 15 (quinze) dias autorizara o
Censipam promover a rescisdo do Contrato

Inexecugdo parcial do contrato (caso
2 de nao ativacgdo do servico para
todos os spot X)

0,2% a 3,2% por dia limitado ao valor da parcela
anual do contrato

Caso de inexecugdo total da

10% (dez por cento) de multa compensatoria sobre o

dentro do prazo estabelecido

3
obrigacdo assumida valor total adjudicado
4 Prazo de atendimento para abertura IMR - Anexo III ao Termo de Referéncia
de chamados
5 Ind1cad01j de prazo de inicio de IMR - Anexo IIT ao Termo de Referéncia
Atendimento de chamado
Indi h Lvi
6 ndicador de chamado resolvido IMR - Anexo IIT ao Termo de Referéncia

7 Indicador de chamado Reaberto

IMR - Anexo III ao Termo de Referéncia

Nao atender ao indicador de nivel de
8 | servigo IAP (indice de Atendimento
no Prazo)

IMR - Anexo III ao Termo de Referéncia

Nao cumprir qualquer outra
9 obrigacdo contratual ndo citada
nesta tabela

Adverténcia.

em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 3 % do valor total do Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1.ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar

de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidacgdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugao Normativa SEGES/ME

n° 77/2022.

8.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de

2021.

8.32. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.321. o prazo de validade;
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8.32.2. a data da emissao;

8.32.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.32.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.32.5. o valor a pagar; e

8.32.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdao
da situacdo, sem Onus a contratante;

8.34. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condig¢oes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.37. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.41. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice 0.5 % (meio por cento) ao més de
corregdo monetdaria.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.43. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.45. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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8.46. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.47. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8.49. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e

o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.50. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco do item.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco unitario: contratacdo da execucdo do servi¢o por preco
certo de unidades determinadas.

Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3. Fins atender ao contido no inciso I do Art 48, combinado com o Art 47, da LC123, de 14 de dezembro de 2006, seré aplicada
preferéncia destinada exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte no item desta contragdo,
devido ao valor ser inferior a R$ 80.000,00.

Exigéncias de Habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

9.5. Pessoa Fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario Individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor ;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira:

portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva. Habilitacdo
Fiscal, Social e Trabalhista.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa .
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo DecretoLei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei; e

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Economico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;
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9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos;

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total
estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢Oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.28.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo.

9.29. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional de fornecimento de link via satélite para comunicadores Spot X,
em plena validade;

9.30. Comprovagdo de aptiddo para execucgdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove ter realizado fornecimento /servico similar aos itens objeto
deste Termo de Referéncia., no caso especifico, ativacdo e prestacdo de servico de link de Satélite, no minimo, em 50%
do quantitativo de servicos pretendidos.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.34.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.34.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.34.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
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9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.34.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os

cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.34.7. A tultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 28.030,80 (vinte e oito mil e trinta reais e oitenta centavos) conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo:

Estimativa da Contratacao,

Nota: sera ativado um servico por comunicador, total de 10 (dez) comunicadores.

CUSTO ESTIMADO TOTAL DA CONTRACAO
Quantidade o
Item ||Aquisicdo Total do Valor Unitdrio Valor Total Valor Total Anual
. Mensal Mensal
Servico
1 Servico 10 UN R$ 233.59 R$ 2.335,90 R$ 28.030,80
TOTAL R$ 28.030,80

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagao; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11. Adequacao Orcamentaria

Termo de Referéncia 14/2024

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral

da Uniao.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacdo, Despacho 89 COLIC (6875278):

11.2.1. Orgdo/Gestdo: 110511/0001;

11.2.2. Programa: 6011 — Cooperacdo para o Desenvolvimento Nacional;

11.2.3. Acdo Orcamentéria: 20X4 — Manutencdo e Aprimoramento do Centro Gestor e Operacional do Sistema de
Protecdo da Amazodnia - Censipam

11.2.4.Fonte: 1000 - Recursos Livres da Unido;

11.2.5. Plano Orgamentério (PO): 0004 — Telecomunicagao, tecnologia da informacao, sensores e inovagdo tecnolégica;

11.2.6. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 228755;

11.2.7. Natureza da Despesa: 33.90.40.13 - Comunicacdo de Dados e Redes em Geral; e

11.2.8. Cédigo do Sistema PTA/2024: 058/24 — Spot-x — Comunicacdo de emergéncia

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Tabela 9- Cronograma Fisico Financeiro

lor Mensal i 1
Evento Prazo Estimado Valor Mensal de se}"v ico para 10
(dez) comunicadores
Evento 1 Até 30 dias corridos apds a emissdo da OS R$ 2.335,90

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

OSCAR AIRES DA SILVA FILHO

Agente de contratagdo

1
t“" Assinou eletronicamente em 15/02/2024 as 12:09:17.
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ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO

A descrigdo da solugdo como um todo abrange a contratagdo, por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adog¢do do critério de julgamento pelo menor prego do item, de empresa
especializada para o provimento de servico de assinatura de /ink via satélite para 10 (dez)
aparelhos do tipo Spot X, para comunicacdo de mensagens curtas, incluindo mensagem
de emergéncia, além de rastreio por via satélite e servico de ativagdo e assinatura anual,
com pagamento mensal. O servico a ser contratado segue relacionado abaixo:

ITEM | DESCRICAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE | NATUREZA
Total de
Servigo
Ativagdo de
Assinatura do
Servigo de .
1 Link Via 26565 Un 10 Servico
Satélite para
comunicadores
do tipo Spot X

NOTA: Sera ativado um servigo por comunicador, total de 10 (dez) comunicadores,
pertencentes ao CENSIPAM.

O codigo CATSER, encontra-se cadastrado e ativo, constando no portal de Painel de
Precgos no seguinte endereco https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca.

O modelo de referéncia para ativagao e prestagao dos servigos aos equipamentos Spot
X, deverao obedecer aos seguintes requisitos:

Mensagens - Possibilita a troca de mensagens de SMS e/ou e-mail; S.O.S.- Usuarios
podem enviar uma mensagem de emergéncia e transmitir coordenadas de GPS (botao
de panico); Rastreio - Monitora o0 movimento em intervalos de 2%, 5, 10, 30 ou 60
minutos, permitindo o acompanhamento do deslocamento através de ferramenta web;
Check-in. Bussola - Bussola integrada e pontos de referéncia programaveis para
auxilio na navegacao durante o deslocamento.

* Ativacdo do plano anual, ilimitado, com pagamento mensal, para os comunicadores do
tipo Spot X, Contrato de 12 meses, incluindo Solu¢do de Gerenciamento de Dados e
Mapeamento.

* A solugdo devera oferecer rastreamento online e servicos de mapeamento;
* Mensagens Personalizadas Ilimitadas e bidirecionais;

* S.0.S. Ilimitado;

* Check-In Ilimitado;

* Mensagens Predefinidas Ilimitadas;



* Intervalos de Rastreio 2%, 5, 10, 30 e 60 minutos;
* Incluidas todas as taxas de ativag¢ao dos servigos;
* Cobertura - Todo o Territorio Nacional, e

* Taxa de ativagdo inclusa no valor do plano.



UASG 110511 Termo de Referéncia 14/2024

Anexo Il - Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo.pdf



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DO SIGILO

O CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA —
CENSIPAM, vinculado ao Ministério da Defesa, com Inscricio no CNPJ/MJ sob n°
07.129.796/00001-26, com sede no Setor Policial, Area Especial 5, Quadra 3, Bloco “K”, na cidade
de Brasilia/DF, CEP 70610-200, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a,
sediada em , CNPJ n.°, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razao
do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA poderd ter acesso a informagles sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢oes de revelacdo destas informagoes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecio; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacoes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso piblico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou nao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicoes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes
de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

II- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III- Sejam reveladas em razdao de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacOes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro— A CONTRATADA se compromete a ndao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo— A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdio e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciencia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro- A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecao
da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por Escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes reveladas a
outra parte em fun¢do deste TERMO.

I- Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizacdo das informacoes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto- A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I- Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

IIT- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinacéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢oes contratuais e
legislacOes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢Oes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgoes, tal como aqui
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definidas. Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II. A CONTRATADA deverda disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novag¢do ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigOes, termos e obrigacOes ora constituidos serdo regidos pela legislacdao e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do niuimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informac0es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdao
descrita para as informac0es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito

Brasilia, de de 2024.
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De Acordo
Pela CONTRATANTE:
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS
NOME:
CPF:
NOME:
CPF:
TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e Conhecer o teor o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no
CENSIPAM.
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ANEXO VII
I - Instrumento de Medigao de Resultado — IMR

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

IAP- iINDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descrigao

Este indicador sera aplicado para medir o nivel minimo de disponibilidade d

Finalidade o servigo de rastreamento satelital e trocas de mensagens
Meta a Cumprir IAP =>95%
Instrumento de | Disponibilidade do servigo de rastreamento e troca de mensagens Curtas, Relatorio

medigdo de ocorréncias dos fiscais técnico e requisitante
Periodicidade Mensal
11 = ( HIP - HIT ) / (HTP - HMP ) X 100
onde:
11 — indice de Indisponibilidade
HIP — Horas Indisponiveis no més;
HIT - Horas Indisponiveis causadas por Terceiros;

Mecanismo de HTP — Horas Totais no Periodo = Qtd Dias Més x 24;

Célculo (métrica)
HMP — Horas de Manutencdo Preventivas (*);

* HMP — Horas de Manutencdo Preventivas — Sao periodos de
manuten¢do programada autorizadas pelo CONTRATANTE.

IAP=100 —II
onde: TAP = Indice de de Atendimento no Prazo;

II — Indice de Indisponibilidade
Inicio de Vigéncia A partir da Ativacdo e Inicio da Prestacao do Servigo
Para: 80% <=1AP < 99,7%;

aplicar-se-a multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor anual do contrato.

Para: 60% < =IAP< 80%; aplicar-se-a multa de 0,2% (dois décimos
por cento) do valor anual do contrato.

Para: 50% < =TAP< 60%; aplicar-se-a multa de 0,3% (trés décimos

Faixas de Ajust
aixas de AJusie o por cento) do valor anual do contrato.

Pagamento e
Sancdes Para: IAP< 50%; aplicar-se-4 multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor

da parcela anual do contrato.

O ndo atingimento do nivel minimo de disponibilidade, por mais de 3 meses
seguidos implicara em multa, no percentual de 1% do valor anual do contrato, por
ocorréncia.

Os valores serdo cobrados pelos meios permitidos em lei



PIA-INDICADOR DE PRAZO DE INICIO DE~ATENDIMENTO DE
CHAMADO/MANUTENCAO
Topico Descricao
Define niveis
de servigo para o inicio do atendimento dos chamados e demandas
Finalidade en.cam.inhadas para manutencdo para a
CONTRATADA. O inicio do atendimento de uma solicitagdo ou demanda
¢ contabilizado a partir do seu recebimento pela CONTRATADA, responsavel
por executar o servigo demandado.

Meta a IPIA > = 90%
cumprir
Instrumento Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da
de medigdo execucdo contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato
IPIA = ( TCP / TC ) x 100
Mecanismo de onde:
Célculo TCP - Total de chamados/manutengdes iniciados dentro do prazo no periodo
(métrica) considerado
TC - Total de chamados/manutengdes realizados no periodo considerado
Obs1: Nao serdo computados atrasos quando estes forem
Observacdes ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de
¢ concessdao de prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos
deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.
In.lcio qe A partir da emissdo da OS
Vigéncia
Para: 80% < = IPIA < 90%; aplicar-se-a glosa de
1% (um por cento) do valor da fatura mensal.
. Para: 60% <= IPIA < 80%; aplicar-se-4 glosa de
Faixas de 0
. 2% (um por cento) do valor da fatura mensal.
ajuste no
t .
P agamfin o° Para: 50% <= IPIA < 60%; aplicar-se-4 glosa de
angoes

3% (um por cento) do valor da fatura mensal.

Para: IPIA < 50%; aplicar-se-a glosa de 4 % (um por cento) do valor da
fatura mensal.



CRDP — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO RESOLVIDO DENTRO DO

PRAZO ESTABELECIDO
Tépico Descricao
r Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo
Finalidade .
estabelecido.
Meta a cumprir ICRDP >=90%
Instrumento de|  Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da
medi¢do execucdo contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato
ICRDP =TCR/TCA x 100
Mecanismo de onde:
Calculo TCR - Total de chamados/manutenc¢des resolvidos dentro do periodo mensal
(métrica) de apuracao
TCA - Total de chamados/manuten¢des abertos
Obs1: Nao serdo computados atrasos quando estes forem
Observacdes ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de .
concessdo de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos
deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.
Iqlclo QC A partir da emissao da OS
Vigéncia
Para: 80% < =ICRDP < 90%; aplicar-se-a glosa de
1% (um por cento) do valor da fatura mensal.
Para: 60% <= ICRDP < 80%; aplicar-se-a glosa de
Faixas de ajuste 2% (um por cento) do valor da fatura mensal.
no pagamento ¢
Sangoes Para: 50% < =ICRDP < 60%; aplicar-se-a glosa de

3% (um por cento) do valor da fatura mensal.

Para: ICRDP < 50%; aplicar-se-a glosa de 4 % (um por cento) do valor da
fatura mensal.

PIA — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO REABERTO

Toépico Descricao
Define os niveis minimos de servigo para o percentual de chamad
Finalidade os que podem ser reabertos pela area demandante, nos casos em que a
solicitacdo original ndo tenha sido atendida.
Meta a cumprir ICRA >=90%
Instrumento de Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias
medigdo da execugdo contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato

ICRA=(TCA-TCRA)/TCA x 100

Mecanismo de Calculo

v onde:
(métrica)

TCA - Total de chamados/manutenc¢des concluidos no periodo mensal



Observagoes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento e Sang¢des

TCRA - Total de chamados/manutengdes concluidos no periodo
mensal e reabertos novamente
Obsl: Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem
anuéncia da area demandante
ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), s
era reaberto e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso
inicialmente na abertura original da solicitacdo da atividade de TIC,
inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.
A partir da emissdo da OS
Para: 80% < =1ICRA < 90%; aplicar-se-a glosa de
1% (um por cento) do valor da fatura mensal.

Para: 60% < =1ICRA < 80%; aplicar-se-a glosa de
2% (um por cento) do valor da fatura mensal.

Para: 50% < =ICRA < 60%; aplicar-se-4 glosa de
3% (um por cento) do valor da fatura mensal.

Para: ICRA < 50%; aplicar-se-4 glosa de
4% (um por cento) do valor da fatura mensal.
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FORMULARIO DE CADASTRO DE USUARIO EXTERNO

CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMA(;GES
Super.GOV.BR (Base SEI)

Nome completo e sem abreviaturas:

Registro Geral (Identidade): Orgéo Expedidor:

CPF: Telefones com DDD: ( )

Endereco eletronico (e-mail):

DECLARACAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

1. Declaro aceitar os termos e condigdes que regem o processo eletronico, previstos no Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura
eletronica na modalidade cadastrada (login e senha) e tendo como consequéncia a responsabilidade
pelo uso indevido das acGes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracdo de responsabilidade
civil, penal e administrativa.

2. Declaro, ainda, que sdao de minha exclusiva responsabilidade:
I. O sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipétese, alegacdao de uso indevido;

II. A conformidade entre os dados informados no formulario eletronico de usuario externo- SEI/MD
e os constantes dos documentos particulares apresentados, incluindo o preenchimento dos campos
obrigatorios e a anexacdo dos documentos essenciais e complementares;

III. A conservacdao dos originais em papel de documentos digitalizados, enviados por meio
convencional, até que decaia o direito da Administracdo Publica de rever os atos praticados no
processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao CENSIPAM para qualquer tipo de
conferéncia;

IV. A assinatura, por meio eletronico, dos documentos disponibilizados pelo sistema, sempre que
solicitado;

V. A realizacdo por meio eletronico dos atos e comunicacoes processuais, além da apresentada na
alinea IV, de acompanhar o tramite do processo, receber oficios e notificagcdes e acompanhar no
sitio eletrénico do Ministério da Defesa, na internet, as informacoes referentes ao SEI.

VI. A observancia de que os atos processuais em meio eletronico se consideram realizados no dia e
na hora do recebimento pelo SEI-MD, considerando-se tempestivos 0s atos praticados até 23 horas
e 59 minutos e 59 segundos, do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horério oficial de
Brasilia/DF, independente do fuso horario em que se encontre o usudrio externo.

VII. A consulta periédica ao SEI-MD, a fim de verificar o recebimento de intimacdes,
considerando-se realizadas na data em que efetuar sua consulta no sistema;

VIII. As condi¢oes de minha rede de comunicacdo, o acesso ao provedor de internet e a
configuracao do computador utilizado nas transmissdes eletronicas; e



FORMULARIO DE CADASTRO DE USUARIO EXTERNO

IX. A observancia dos periodos de manutengdao programada, ou qualquer outro tipo de
indisponibilidade do sistema.

3. Para que este cadastro seja aprovado, devo apresentar ao CENSIPAM, juntamente com o presente
Termo assinado, as copias dos seguintes documentos:

* Comprovante de Residéncia.

* Registro Geral (Identidade).

* CPFE

+ Ultima alteracdo contratual e/ou procuracdo com poderes legais de representacdo registrada
em cartorio.

4. Tenho ciéncia que, sendo declarado vencedor do certame licitatério, deverei realizar o cadastro
eletronico de usuario externo no site do SEI-MD, disponivel em:

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=usuario externo logar&id orgao acesso externo=0

antes do momento da assinatura do contrato e aguardar a aprovacao do cadastro.

Local, de de

Nome Legivel
Assinatura conforme documento com foto Apresentada
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CARTA DE APRESENTAGAO DE REPRESENTANTE LEGAL

Ao
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTEQAO DA AMAZONIA (CENSIPAM)

Comissdo Permanente de Licitacdao

Licitagao N°

Prezado(a) Senhor(a),

Eu, , em conformidade com os termos da licitagcdo
mencionado, reconheco o/a Sr./Sra., como nosso/a representante legal, identificado/a pelo
documento de identificacdo (identidade, ou, passaporte valido) N° , a quem

atribuimos os mais amplos poderes, inclusive a interposicdo de recursos, quando aplicavel, bem
como comprometer, desistir, assinar documentos e atas e realizar todos os outros atos nesta
Licitacao.

Declaro também o pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a esta Licitagao.

Encontra-se, em anexo, copia de meu documento de identidade/passaporte valido/CPF.

Assinatura da Autoridade

CARIMBO DA EMPRESA COM CNPJ
dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ

>>>> Favor apresentar um documento de identidade ou Passaporte original valido do Representante
Legal junto com este documento <<<<

OBS: A contratada é inteiramente responsavel pelas informacdes prestadas através deste documento
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MODELOS DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - Identificacao

OS n° Data do recebimento:
Dados do Contrato

Contrato/NE n° Processo NUP:
Contratada: CNPJ:

Representante da Contratada:
Objeto contratual:

2 - Equipe de Fiscalizacao do recebimento provisorio.

Gestor

Fiscal Técnico:

Fiscal Requisitante:

Fiscal Administrativo:

N° do Portaria e Boletim da publicacdo da equipe:

3 - Referéncias contratuais.



4 - Ttens recebidos provisoriamente.

5 - Relatodrio de analise do recebimento provisorio.

Com aprovagao total ou parcial, observagdes e relato das inconsisténcias

6 - Signatarios do Termo de Recebimento Provisorio.

O Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico do Contrato atestam que foi recebido
provisoriamente, com/sem pendéncias, o material/servico em conformidade com o
objeto do referido contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrera em
até XX dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as

especificagdes constantes do Projeto Basico do Contrato acima identificado.

Ratificamos por meio deste Termo de Recebimento Provisorio a plena concordancia
com seu conteudo e, para tanto, o subscrevemos:

Brasilia, de de 202x.

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato

Matricula: Matricula:
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MODELOS DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - Identificacao

OSn° Data do recebimento:
Dados do Contrato

Contrato/NE n° Processo NUP:
Contratada: CNPJ:

Representante da contratada:
Objeto contratual:

2 - Equipe de fiscalizacdo de recebimento definitivo.

Gestor:

Fiscal Técnico:

Fiscal Requisitante:
Fiscal Administrativo:

N° do Portaria e Boletim da
publicacio da equipe:

3 - Referéncias contratuais.

4 - Itens recebidos definitivamente.



5 - Relatorio de analise do recebimento definitivo.
Com aprovagao total ou parcial, observagoes e relato das inconsisténcias.

6 - Signatarios do Termo de Recebimento Definitivo.
O Gestor e o Fiscal Técnico do Contrato atestam que foi recebido definitivamente,
com/sem pendéncias, o material/servigo em conformidade com o objeto do referido

contrato.

Ratificamos por meio deste Termo de Recebimento Definitivo a plena concordancia
com seu conteudo e, para tanto, o subscrevemos:

Brasilia, de de 202x.

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato

Matricula: Matricula:
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MODELO TERMO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

TERMO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Identificacio

Contrato Numero:
Objeto:
Contratante:
CNPJ:
Contratada:
CNPJ:

Termos

1. Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe, e ressaltar o que segue:

I -O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de:
IT - As partes concedem- se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, nao restando mais nada

a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no inciso a seguir.

IIT - Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigagdes relacionadas a processos iniciados e/ou vigentes de penalizacdo
contratual;

b) A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

¢) O comprometimento firmado no Termo de Compromisso;



d) O comprometimento firmado na Declaragao de Sigilo

e) ...
f) . Outras pendéncias caso existam.

Reiteram as partes que o foro da dirimir qualquer conflito decorrente do contrato em
epigrafe sera o de Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
Matricula:

Brasilia-DF, de de 20
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Estudo Técnico Preliminar 100/2023

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 60090.000684/2023-12

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo justifica-se pelo fato dos comunicadores satelital bilateral (SPOT X), total 10 (DEZ)
equipamentos, que integram o conjunto de solu¢cdes do CENSIPAM, desde 2022, utilizado na localizagdo/rastreamento
de pessoas para a base de apoio das operagdes, através do servico de posicionamento por satélite (GPS), em tempo real e
ininterrupto, estarem sem o servico de telemetria, devendo ter a ativagdo do servico de Assinatura de Link Via Satélite
contratado por 01 ano, prorrogéavel por mais 04 anos, totalizando 05 anos.

Apesar do CENSIPAM, por meio da disponibilizacdo de ferramentas de comando e controle, geoprocessamento e analise
de imagens, levantamento de alvos (GIPAM), Imageamento por SARP, comunicagdo via satélite (VSAT), ter um servigo
bastante robusto, necessita contar, também, com a solu¢do de comunicacdo homem/homem, para aumento da seguranca
dos agentes em campo.

Os equipamentos de comunicagdo servem para o uso das equipes do CENSIPAM, tanto de Brasilia/DF (CCG), quanto
dos centros regionais: Manaus/AM (CR-MN), Belém/PA (CR-BE) e Porto Velho/RO (CR-PV), além da prestacdo de
apoio aos 6rgdos parceiros durante os deslocamentos da equipes em missdes de campo, onde ndo haja sinal de telefonia
celular, ou, de qualquer outro meio de comunicacdo. Ressalta-se que cabe ao CENSIPAM atuar na protecdo da
Amazonia Legal por meio da sinergia das acdes de governo, articulacdo, planejamento, integracdo de
informagdes e geracdo de conhecimento de forma continuada.

Para tal, faz-se necessaria a constante atualizacdo e ampliacdo dos meios tecnolégicos para a execucdo destas tarefas.
Desse modo, a presente demanda, quantificada pelo total de 10 (dez) comunicadores existentes, sendo a ativagdo do
servico para cada um dos equipamentos, é essencial em beneficio da consecucdo das atividades desenvolvidas por este

Centro Gestor, em especial, de apoio ao homem nas missdes de campo, contribuindo para o sucesso das agoes
governamentais no combate aos ilicitos na Regido Amazonica.

DISTRIBUICAO SPOT X
CCG / CENTROS REGIONAIS

TOTAL 10 (DEZ)

LOCALIDADE Quantidade de Spot X
Centro de Coordenacdo Geral
4

Brasilia
Centro Regional de Porto Velho 2
Centro Regional de Manaus 2
Centro Regional de Belém 2
TOTAL 10

1de 12
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Sensores e Inovacdo Francisco Correia Lima Neto

4. Necessidades de Negocio
Requisitos de negécio - (IN. 94/2022, art. 16, inciso I, alinea “a”).

Trata-se de contratagdo de solucdo de Ativacdo de Assinatura do Servico de Link Via Satélite para comunicadores do tipo Spot
X, conforme suas Especificacdes Técnicas, pormenorizadas no Anexo I ao Termo de Referéncia. O provimento do servigo,
independentemente da empresa a ser contratada, dar-se-4 através da conexdo do aparelho (Spot X), a uma rede satelital por meio
de estabelecimento de um link em visada, ou seja, é necessario que o aparelho esteja com sua antena apontada para a direcdo do
satélite provedor do servigo. No caso, de existéncia de obstaculos sélidos no caminho e essas condicionantes ndo sejam
atendidas, ainda assim, o servigo deverd ser mantido normalmente. Devendo ser garantida a disponibilidade de uso continuo do
servico.

Requisitos de capacitacao - (IN. 94/2022, art. 16, inciso I, alinea “b”).

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacao.

Requisitos legais - (IN. 94/2022, art. 16, inciso I, alinea “c”)

O presente processo de contratacdo adere a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagOes aplicaveis.

instrucdo Normativa SLTI n°® 01/2010 — Disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo
de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras providéncias;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2020 a 2023, versdo 2020.4 (ainda ndo atualizado até a
presente data, fevereiro de ) — Pode ser acessado por meio do link(https://www.gov.br/censipam/pt-br/publicacoes/pdtic-2020-a-
2023-1/arquivo/plano-diretor-datecnologia-da-informacao-pdtic_2020-a-2023.pdf);

Plano de Trabalho Anual — PTA, de 2024;

Planejamento e Gerenciamento de Contratacdo (PGC) de 2024, disponibilizado na Internet (https:/pgc-anterior. planejamento.
gov.br/login?cnet-id=e3cd0fce-2bdf-4d1b-9e58-b5f4954825fe);

Resolugdo CIG-CENSIPAM/SG-MD N° 1 DE 23 DE FEVEREIRO DE 2022 que Aprova o Plano de Seguranca Organica do
Censipam e suas Normas Internas de Aplicacdo;

Portaria GM-MD n° 5.659, de 18 de novembro de 2022 — Aprova a Politica de Seguranca da Informacdo da administragao central
do Ministério da Defesa — POSIN-MD;

Boas Praticas, Orientagdes e VedacGes para Contratacdo de Ativos de TIC — Versdo 4, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf.

Requisitos de manutencdo - (IN. 94/2022, art. 16, inciso I, alinea “d”).

Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva)
pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

O suporte deve ser prestado pelo fabricante em portugués.

Requisitos temporais - (IN. 94/2022, art. 16, inciso I, alinea “e”

2de 12
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Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de, 02 dias corridos para as capitais dos estados, e de 02 dias corridos para as
demais localidades, pois se trata de servico remoto, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo de

Servico .. .
¢ inicio de atendimento

Solucdo inoperante. Os servicos estdo indisponiveis Em até 4 horas

Erros ou problemas reincidentes que impactam a operagao

~ . . . L Em até 16 horas
da solucdo. Os servigos continuam disponiveis

Problemas contorndveis, ndo afetando a performance,
servico ou operacdo ou a fungado afetada somente é utilizada Em até 48 horas
eventualmente ou temporariamente

Destinados a implementacdo de procedimentos de melhorias
e corregdes com Vvistas a prevenir a ocorréncia de problemas, Em até 48 horas
elaboracdo de diagndsticos e esclarecimento de dividas

Considera-se a data de inicio de execugdo dos servigos a partir da assinatura do contrato e ativagdo do servigo. A contratagdo dos
servicos dar-se-a4 em regime 24x7, ou seja, os servicos deverdo estar permanentemente disponiveis todos os dias, inclusive em
horérios noturnos, finais de semana e feriados..

Requisitos de Seguranca e Privacidade- (IN. 94/2022, art. 16, inciso I, alinea “f”).

A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacgdo do Contratante, e
somente acessara ao sistema interno do CENSIPAM, caso autorizado por este.

A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Termo de Ciéncia da Declaracdo de
Manutencdo de Sigilo, anexo I ao Termo de Referéncia.

Deverd ser mantido sigilo pelo Contratado sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
objeto do Contrato.

Os conhecimentos, dados e informagdes de propriedade do Censipam repassados ao Contratado por forca do objeto do contrato,
constituem informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade. Nao serd permitida ao Contratado a divulgacao, sob
nenhuma hip6tese, de qualquer documento, modo de operagdo, informagdes sobre as areas de aquisicdo, confidencial ou ndo, sem
prévia permissdo do Censipam.

O Contratado devera comunicar ao Contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario,
para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acessos aos sistemas, informagoes e recursos do Contratante,
porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servigos contratados.

O Contratado devera seguir no que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacéo e
Privacidade”, constante da Secdo 7 do Anexo da IN SGD/ME n° 94/2022. Guia disponivel em (https://www.gov.br
/governodigital).

Requisitos sociais, ambientais e culturais - (IN. 94/2022, art. 16, inciso I, alinea “g”).
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O servigo deve estar aderente as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Os profissionais do Contratado quando estiverem nas dependéncias do Censipam, deverdo apresentar-se vestindo de
forma adequada ao ambiente de trabalho, utilizando vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional; e

Os profissionais do Contratado deverdo respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores em qualquer posicao
hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

5. Necessidades Tecnologicas
IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

A prestagdo do servico deve atender a legislacdo brasileira em especial as aplicaveis pela ANATEL.

A solucdo deve possibilitar a o rastreamento pessoal via satélite, a comunica¢do por mensagens curtas e o e acionamento de
emergéncia (SOS).

O Censipam deveré disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica, para o caso da atualizacdo de firmware dos comunicadores, para
prestacdo do servigco contratado.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

A ativacdo do servico e atualizacdo dos comunicadores devera ocorrer em conjunto: contratada / equipe de gestdo do
contrato.

Requisitos de Implantacao
Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

O preposto da empresa coordenara a ativagdo do servico, a sincronizagdo dos equipamentos, e atualizacdo de firmware,
em remessa Unica, para cada 01 (um) dos 10 (dez) equipamentos Spot X, distribuidos no Centro Regional de Belém: 02
(dois) SPOT X, Centro Regional de Porto Velho: 02 (dois) SPOT X, Centro Regional de Manaus: 02 (dois) SPOT X e
para a Coordenacgdo-Geral de Brasilia: 04 (quatro) SPOT X, junto ao gestor do contrato, que fica sediado no Centro de
Coordenacdo-Geral do CENSIPAM (CCGQG), situado na Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco K, CEP 70610-200,
em Brasilia-DF, em horério de expediente, das 09h30 as 11h30 e das 14h00 as 17h30, telefones (61) 3214-0229.

Requisitos de Garantia e Manutencdo - (IN. 94/2022, art. 16, inciso II, alinea “d”).

Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
item 6 em "Garantia da Contratagdo” deste Estudo Técnico Preliminar".

A Contratada devera disponibilizar para abertura de chamados, um, ou, a combinacdo dos seguintes meios: telefone, aplicativo,
internet, as suas expensas para solicitacdo de suporte técnico.

Na abertura de chamados técnicos junto a Central de Atendimento da contratada serdo fornecidas as seguintes informagges:
Problema observado;
Nome, telefone, e-mail do profissional do Censipam responsavel pela solicitacao;

Severidade do chamado, conforme a Classificacdo, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solu¢do de Chamados,
conforme a tabela no item 4, REQUISITOS TEMPORAIS, deste Estudo Técnico Preliminar;

Todas as solicitagGes feitas pela Contratante deverdo ser registradas pela Contratada em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos, e

A Contratada informara o niimero do chamado técnico no ato da comunicagéo efetuada pela equipe do Censipam, o qual
servira de referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive ap6s o encerramento do mesmo.
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Requisitos de capacitacao - (IN. 94/2022, art. 16, inciso II, alinea “e”

Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagao.

Requisitos de Formacdo da Equipe (IN. 94/2022, art. 16, inciso II, alinea “f”).

Ndo serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente contratagdo.

Requisitos de Experiéncia Profissional (IN. 94/2022, art. 16, inciso II, alinea “g”).

Ndo serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho (IN. 94/2022, art. 16, inciso II, alinea “h”).

A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia
e 7 dias por semana de maneira eletronica, e 24 horas por dia e 07 dias por semana por via telefonica.

A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade (IN. 94/2022, art. 16, inciso II, alinea “i”).
O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:

Ndo sera permitida a divulgacédo, sob nenhuma hipétese, de qualquer documento, modo de operagdo, informagdes sobre
as areas de aquisicdo, confidencial ou ndo, sem prévia permissdao do Censipam;

O Contratado é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, nido
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrava, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Censipam a tais documentos;

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (SIC); em especial, atencdo a
Lei de Geral de Protecdo de Dados n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, ao Decreto Federal n° 9.637, de 26 de dezembro
de 2018, a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares);

O Contratado devera ter ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN-MD) (https://www.gov.br/defesa/ptbr
/arquivos/legislacao/posin-md-2022.pdf/@@download/file/pol%C3%ADtica-de-seguranca-da-Informacao-
daadministracaocentral-do-ministerio_da_defesa-posin-de-18-novembro-de-2022.pdf); e

O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, anexo IT ao Termo de Referéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Vistoria
Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucédo dos servicos.
Sustentabilidade

A licitante vencedora devera emitir auto-declaracdo de que observa os Critérios de Sustentabilidade Ambiental conforme Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis, 6* Edicdo - Set/2023, de acordo com ag¢des a serem adotadas como boas préticas na
prestacdo dos servigos a serem desempenhados por intermédio de seus profissionais nas atividades didrias e também nas
atividades empresariais, “nos termos da Lei n°® 12.305, de 2010, do Decreto n° 10.936, de 2022, e da Instru¢do Normativa SLTI
/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a contratada deveré adotar as seguintes providéncias.

Nota: A contratada ndo prestara o servico objeto da licitagdo utilizando-se das dependéncias do Contratante.
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Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execuc¢do do contrato.

Subcontratacao
Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao
Ndo haverd exigéncia a garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes abaixo listadas:
O pagamento somente serd efetuado apés a aferigdo de sua execugdo e a aplicagdo de eventuais glosas;
O objeto ora contrato ndo é complexo;
E um servico comum;
Nao foram identificados riscos a contratagdo que justifiquem a sua exigéncia, e
Para efeito de encerramento contratual devera ser emitido o Termo de Encerramento Contratual.
Informacdes relevantes para o apresentacao da proposta

A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas apresentadas no Anexo I ao Termo de Referéncia — ESPECIFICACOES
TECNICAS.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

QUANTIDADE
Item Descricdo do servico TOTAL de Unidade || Justificativa
SERVICO
Conforme
Ativacdo de Assinatura do Servico de Link Via descr~1t0 na
1 Satélite para comunicadores do tipo Spot X 10 UND Secao 2.

P Po=p (Descricdo da
Necessidade)

8. Levantamento de solucoes

A solucgdo aqui pretendida tem com objetivo selecionar servigo de link satelital que, utilizando o terminal mével (SPOT X), ja
constantes do patrim6nio do CENSIPAM, possibilitem o rastreamento da movimentacdo de pessoas em equipes de campo, 0
envio de sinalizacdo emergencial e a transmissdo/recebimento de mensagem por meio de SMS, ou, e-mail's curtos, entre o SPOT
X / SPOT X e SPOT X / CELULAR, ou, vice-versa, tendo como referéncia os requisitos definidos na se¢do necessidades
tecnolégica e de negdcio deste Estudo Técnico Preliminar.

Deseja-se obter sinal de satélite com cobertura abrangendo todo territério Nacional "independente da altura de érbita". De
maneira que os comunicadores SPOT X consigam receber e enviar sinais em locais onde a telefonia celular ndo alcanga, o que é
0 caso, na maior parte da regido amazonica. No entanto, podera acontecer, em uma situacdo extrema com neblina, chuva ou mata
cerrada, que o pleno funcionamento do transmissor seja prejudicado e ndo ocorra o envio/recebimento de MSG e, até mesmo, as
chamadas de emergéncia sofram problema de continuidade do servigo, caracteristicas presentes no uso desta tecnologia.
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9. Analise comparativa de solucoes

Pelo fato do CENSIPAM ja possuir o SPOT X, as solucdes de mercado encontradas em pesquisas na internet foram identificadas
dentro dos requisitos que se adequem ao modelo especifico de equipamento em epigrafe, portanto, foram pesquisadas e
encontradas as seguintes solucdes de prestadores de servico de rastreamento de pessoas, utilizando a tecnologia dos dispositivos
SPOT X: Empresa COVERSAT, GLOBALSAT, RID e ROMULO SALVADOR.

Todas fornecem planos contratuais anuais com prazo de 12 meses, com a op¢do de pagamentos mensais, ou, um pagamento
antecipado anual. Os clientes que preferirem fazer um pagamento adiantado tém o beneficio de receber antecipadamente todas as
mensagens correspondentes ao plano no momento da ativagdo, para uso com a frequéncia que desejarem ao longo do ano. Os
clientes que preferirem fazer pagamentos mensais devem observar que as mensagens ndo utilizadas ndo serdo transferidas para o
préximo més. Segue abaixo as opgdes de planos ofertados:

PLANO BASICO: (20 MENSAGENS PERSONALIZADAS "R$1,00 por mensagem adicional”; SOS ILIMITADO; CHECK-IN
ILIMITADO; MENSAGENS PREDEFINIDAS ILIMITADO; INTERVALOS DE RASTREIO 10, 30 e 60 minutos "
Rastreamento precisa ser reativado apés 24 horas"; ALERTA DE MOVIMENTO Ndo Incluido; TAXA DE ATIVAGCAO: R$
220,00);

PLANO AVANCADO: (20 MENSAGENS PERSONALIZADAS "R$1,00 por mensagem adicional"; SOS ILIMITADO;
CHECK-IN ILIMITADO; MENSAGENS PREDEFINIDAS ILIMITADO; INTERVALOS DE RASTREIO 5, 10, 30 e 60 minutos
; ALERTA DE MOVIMENTO 30 min, 60 min, 4 hr, 12 hr; TAXA DE ATIVAGAO: R$ 220,00);

PLANO ILIMITADO: (20 MENSAGENS PERSONALIZADAS ILIMITADO; SOS ILIMITADO; CHECK-IN ILIMITADO;
MENSAGENS PREDEFINIDAS ILIMITADO; INTERVALOS DE RASTREIO 2%, 5, 10, 30 e 60 minutos; ALERTA DE
MOVIMENTO 30 min, 60 min, 4 hr, 12 hr; TAXA DE ATIVAGAO: R$ 220,00).

O consumo de mensagens dos Planos Anuais inclui mensagens recebidas e enviadas. Todos os planos anuais estdo sujeitos a uma
taxa de ativagdo unica, nenhuma taxa se aplica a mudanca para um plano anual mais inclusivo (upgrade); existe uma taxa que se

aplica @ mudancga para um plano anual menos inclusivo (downgrade).

De acordo com as op¢des de planos de servigo apresentadas, o CENIPAM, optaré pela contratacdo do plano de servi¢o anual,
ilimitado, na opgdo de pagamento mensal, por apresentar vantajosidade em relacdo aos demais.

Segue abaixo a descri¢do do Plano de Servigo para spot X:
® Plano de servigo anual, ilimitado, na op¢do de pagamento mensal.
® A solugdo deverd oferecer rastreamento online e servicos de mapeamento.
® Mensagens Personalizadas Ilimitadas e bidirecionais.
® S.0.S. Ilimitado.
®  Check-In Ilimitado.
® Mensagens Predefinidas Ilimitadas.
® Intervalos de Rastreio 2%, 5, 10, 30 e 60 minutos.
® Incluidas todas as taxas de ativagdo dos servigos.
® Cobertura - Todo o Territério Nacional.

® Taxa de ativagdo ja inclusa no valor do plano.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao se aplica.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

As pesquisas realizadas na estimativa de precos para o objeto pretendido, resultaram da elaboracdo da Memoria de calculo ID
SEI (6881376).

Em face da metodologia de calculo adotada segundo os procedimentos exigidos na IN SGD/ME 65/2021, segue a média de preco
obtido para o item pesquisado, compondo assim, o valor estimado para contratacdo em fungdo das pesquisas realizadas, conforme
planilha de anélise critica de precos ID SEI (6869906).

Resultado médio das pesquisas de pregos efetuadas:

~ QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCC):]I;JIE,? 8 do Unidade de Medida TOTAL de MENSAL ANUAL
SERVICO ESTIMADO || ESTIMADO
Ativagdo de
Assinatura do
p | Servico de Link Via UN 10 R$ 2.335,90 || RS 28.030,80
Satélite para
comunicadores do

tipo Spot X

Posto isto, cumpre esclarecer que o dever de licitar é imposto a toda a Administracdo Publica pelo inciso XXI do artigo 37 da
Constituicdo Federal e pelo Art. 6 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021. Portanto, em observancia ao cumprimento destas leis,
a modalidade de Licitacdo a ser empregada na aquisicdo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar, serd a "LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco do item".

A "QUANTIDADE TOTAL de SERVICO", na tabela acima, é igual a 10 (DEZ), referentes a ativacdo do Servico de Link Via
Satélite para 10 (DEZ) comunicadores do tipo Spot X, sendo 01 (UM) servico para cada comunicador.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

A descricdo da solugio como um todo abrange a contratagio por, "LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco do item", de empresa especializada para provimento
da Ativacdo de Assinatura do Servico de Link Via Satélite para comunicadores do tipo Spot X. Os servigos a serem contratados

seguem relacionados abaixo:

QUANTIDADE

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO CATSER || UNIDADE TOTAL de NATUREZA
SERVICO

Ativacdo de Assinatura do Servico de
1 ||Link Via Satélite para comunicadores || 26565 Unidade 10 Servico
do tipo Spot X
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O cédigo CATSER, encontra-se cadastrado e ativo, constando no portal de Painel de Precos no seguinte endereco
https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca.

Servicos a serem disponibilizados:
O modelo de referéncia para suprir os servicos dos comunicadores Spot X, devera atender aos seguintes requisitos:
1) Caracteristicas Principais dos comunicadores Spot X:

Mensagens - Possibilita a troca de mensagens de SMS e/ou e-mail; S.O.S. - Usudrios podem enviar uma mensagem de
emergéncia e transmitir coordenadas de GPS (botdo de panico); Rastreio - Monitora o movimento em intervalos de 2%, 5, 10, 30
ou 60 minutos permitindo o acompanhamento do deslocamento através de ferramenta web; Check-in. Buissola - Bissola
integrada e pontos de referéncia programdveis para auxilio na navegacdo durante o deslocamento.

2) O modelo de referéncia para ativacdo e prestacdo dos servigos aos comunicadores Spot X, deverdo obedecer aos seguintes
requisitos.

Plano de Servigos:

Plano de servico anual, ilimitado, na opgao de pagamento mensal.
Pagamento mensal - Contrato de 12 meses, incluindo Solugdo de Gerenciamento de Dados e Mapeamento.
A solucdo devera oferecer rastreamento online e servicos de mapeamento.
Mensagens Personalizadas Ilimitadas e bidirecionais.

S.0.S. llimitado.

Check-In Tlimitado.

Mensagens Predefinidas Ilimitadas.

Intervalos de Rastreio 2%, 5, 10, 30 e 60 minutos.

Incluidas todas as taxas de ativagdo dos servicos.

Cobertura - Todo o Territério Nacional.

Taxa de ativagdo inclusa no valor do plano.

A ativacdo para prestacdo do servigo e a sincronizacdo dos equipamentos, em remessa Unica, para cada 01 (um), dos 10 (dez)
equipamentos Spot X, distribuidos, conforme tabela abaixo, junto ao gestor do contrato, sediado no Centro de Coordenagao-
Geral do CENSIPAM (CCG), situado na Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Bloco K, CEP 70610-200, em Brasilia-DF,
ocorrerd em horério de expediente, das 09h30 as 11h30 e das 14h00 as 17h30, telefones (61) 3214-0229, conforme condigdes
definidas no Termo de Referéncia.

13. Estimativa de custo total da contratacdo
Valor (R$): 28.030,80
Valor (R$): 28.030,80

O valor total anual da contratacdo foi estimado em R$ 28.030,80 (vinte e oito mil e trinta reais e oitenta centavos), distribuidos
conforme demonstrado na se¢do 11 - Andlise Comparativa de Custos (TCO).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A aquisigdo de Ativagdo de Assinatura do Servico de Link Via Satélite para comunicadores do tipo Spot X, possibilitara a troca
de mensagens curtas bidirecionais e identificacdo da localizagdo dos agentes.

A solucdo da presente demanda deve constar, no minimo, de comunicacdo via satélite por mensagens personalizadas e/ou

predefinidas, além do rastreamento por via GPS e acionamento de emergéncia (SOS) para atender a cada uma das bases de apoio
durante as operacao que envolvam a participagdo do Censipam, isoladamente, ou, em conjunto com érgaos parceiros.
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Tal necessidade se da em funcédo das agdes serem realizadas nas areas de atuacdo acima descritas, onde as especificidades das
acdes e da regido sdo requeridas a comunicagdo por via satélite, com a finalidade de melhorar a seguranca e o eventual resgate de
servidores e/ou militares em apoio a operacdo. Assim, a solugdo de servico adotada atende todos os requisitos de negdcio e
técnicos, além de possibilitar a consecucdo da missdo finalistica do Censipam por meio do apoio 4s missdes das equipes em
campo, provendo a comunicagdo, o rastreamento e envio de sinalizacdo de socorro (SOS) por parte destas equipes, utilizando
tecnologia via satélite em locais remotos da Amazonia Legal, sem outras formas de conectividade/comunicagao, considerando
também, que o Censipam ja dispde dos equipamentos Spot X como solugdo viavel para utilizacdo nas missdes de campo da
instituicdo e dos érgdos parceiros.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O Censipam ja possui o comunicador bilateral SPOT X vinculado ao seu patriménio, portanto, a aquisi¢do, somente, da ativagdo
e do servigo constante na analise comparativa de solucdes, torna-se mais vantajoso e economicamente viavel do ponto de vista
financeiro, considerando também, o ponto de vista operacional, onde a maior usuéria do equipamento no CENSIPAM, a
Coordenacdo-Geral de Inteligéncia, avaliou o uso do Spot X, como equipamento vidvel no rastreamento e na localizacdo de
pessoas e, eventual, acionamento dos meios de socorro, conforme Relatério (6509209) e Despacho 331 (6495723), da
coordenacdo mencionada. Por fim, o restabelecimento da ativagdo e uso do servigo requerido, ira incrementar a seguranca dos
membros das equipes engajadas nas missdes de campo.

DISTRIBUICAO SPOT X NO CENSIPAM
CCG e Centros Regionais

TOTAL 10 (DEZ)

. : NUMERO
LOCALIDADE PATRIMONIO SERIE SPOT X
6368080 0-3755384 1
6368081 0-3778104 2
6368082 0-3778636 3
Centro de Coordenacao Geral
Brasilia
6368083 0-3778722 4
6368084 0-3778740 5
Centro Regional de Porto Velho
6368085 0-3778848 6
6368086 0-3779082 7
Centro Regional de Manaus
6368087 0-3779102 8
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6368088 0-3779268 9

Centro Regional de Belém
6368089 0-3779362 10

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
O objeto da presente contratagdo, trata-se de contragdo de servigo comum, e espera-se alcangar os objetivos abaixo descritos:
1.

Estabelecer a localizacdo dos servidores e militares, no terreno ou sedes e bases dos 6rgdos parceiros, durante as
operacgdes, principalmente no caso de possivel situacdo de emergéncia;

2.

Estabelecer um canal de comunicacéo seguro, rapido e eficiente para o trimite de mensagens emergenciais;

3.

Proporcionar maior cobertura de alcance de localizacdo para cobrir a areas mais afastadas da Amazonia Legal; e
4.

Atender as demais necessidades do Censipam, no que tange a seguranca dos agentes em atividade de campo.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratacao declara a solug¢do abordada neste Estudo Técnico Preliminar vidvel, tendo em vista os
estudos realizados na anélise das possiveis solugdes (itens "8. Levantamento de solugdes, 9. Anélise comparativa de solucdes e
10. Registro de solucdes consideradas inviaveis"), nas estimativas de custo (item "13. Estimativa de custo total da contratagdo"
deste Estudo Técnico Preliminar), além da disponibilidade de fornecimento dos bens pelo mercado (item "11. Levantamento de
solucdes").

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

OSCAR AIRES DA SILVA FILHO

Membro da comissdo de contratagdo
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1
tf Assinou eletronicamente em 05/02/2024 as 15:52:11.
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